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OBJETO DEL MANUAL

El presente manual tiene por objeto describir el Sistema de Gestion de la Calidad de la SDHT, bajo
la norma ISO 9001:2015, permitiendo la comprension de la Entidad y su contexto, evidenciando

el liderazgo y compromiso de la Alta Direccion, y documentando los instrumentos gicos
definidos en la Entidad para el mejoramiento continuo, con el fin de lograr la prest los
servicios con el debido cumplimento de los requisitos normativos, satisfaccion e des 'y

expectativas de los usuarios y partes interesadas.

CONTEXTO

ISO 9001:2015.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPGQado con el fin de integrar los Sistemas
de Gestion existentes en el Sector Publico, y ¢ do con el Decreto 1499 de 2017, es un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutgg ha¥ ghimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, ¢ 1 de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesid obl@®mas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio. Asi mismo este loN\gene tomo objetivos; (i) Fortalecer el liderazgo y talento
humano; (i1) Agilizar, s

—

exibilizar la operacion; (iii)Desarrollar una cultura

organizacional solida; (iv) P

v@fa coordinacion interinstitucional y (iv) Fortalecer y promover
la efectiva participacign ans.

El Modelo Int e PJaneacion y Gestion -MIPG, opera bajo siete (7) dimensiones, las cuales
a su vez se dgsarrollan a través de una o varias de sus 19 Politicas de Gestion y Desempeino
Instituci % ponente ambiental, adoptado en las entidades del Distrito capital.

Dimension de Talento Humano

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimension de Gestion con Valores para Resultados
Dimension de Evaluacion de Resultados

AW N~
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5. Dimension de Informacion y Comunicacion

6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

7. Dimension de Control Interno

Las 19 politicas de Gestion y Desempefio Institucional son:

1. Planeacion Institucional Q

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Compras y Contratacion Publicas

4. Talento humano

5. Integridad

6. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha cont lcion

7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de proces

8. Servicio al ciudadano

9. Participacion ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestiéon documental

16. Gestion de la informacion

17. Seguimiento y evaluacig efo institucional

18. Gestion del conocimient ovacion

19. Control interno

Tabla 1. Dimensiones y politicas del MIPG

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL QUE DESARROLLA CADA
DIMENSION

e Gestion Estratégica del Talento Humano
e Integridad

Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

e Planeacion institucional.
e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

e Compras y contratacion publica
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POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO
DIME};&;? GN ES DE INSTITUCIONAL QUE DESARROLLA CADA

DIMENSION

e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
e (Gobierno digital

e Seguridad digital

e Defensa juridica

Gestion con Valores para | e Mejora normativa

Resultados e Racionalizacion de Tramites
e Participacion ciudadana en la '
e Servicio al Ciudadano g@
e Transparencia, acceso a la n
la corrupciéon

Evaluacion de Resultados e Seguimientoy e

publica y lucha contra

desempeiio institucional

Informacion y o GestioryMgymenta
Comunicacion o (Qesi m formacion estadistica
\

Gestion del Conocimiento

y la Innovacion Ggtion Mel Conocimiento y la Innovacion

Control Interno 0 %ntrol Interno

%dad de la Secretaria Distrital del Habitat orienta, fortalece y evalua

pety ‘“institucional, de manera que permite el logro de los objetivos
miento de los fines esenciales del estado y el mejoramiento de los

El Sistema de Gestjon
la gestion del
institucionale

servicioQ

Elgrest ual de Calidad, tiene por objeto presentar la descripcion general del Sistema de
Gesn dgCalidad - SGC de la Secretaria Distrital del Habitat; Sistema de Gestion que estd basado
¥uisitos de la Norma ISO 9001:2015 y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

BASE LEGAL

Para verificar la normatividad aplicable a este documento dirijase al normograma institucional,
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el cual se encuentra en el enlace \192.168.6.11\sig\MAPA
INTERACTIVO\Estrategicos\Administracion del SIG\Otros\Normograma SDHT

1. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

1.1 Conocimiento de la entidad y de su contexto Q

1.1.1 Objeto de la entidad

dighte el articulo

Distritales 121
y tiene por objeto
hentar la productividad

La Secretaria Distrital del Habitat - SDHT, creada el 30 de noviembre de 2006

formular las politicas de gestion del territorio urbano y rural, e
del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los tos y de las operaciones y
5 a vivienda digna y articular

Jde proteccion ambiental®.

actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la pd
los objetivos sociales y econdmicos de ordenamient
El sector hébitat estd integrado por las siguien ti
Entidades adscritas:

e Caja de Vivienda Popular — CVP
e Unidad Administrativa Especigl de 3grvic®s Publicos — UAESP

Entidades vinculadas:
e Empresa de Renovacio
e Empresa de Acued

Daygrrgtlo Urbano - RENOBO
arillado de Bogota — EAAB — ESP

Entidades con vindglacidg eypecial:
e Empresa mynicaciones de Bogotd S.A. — ETB — ESP
e Empresa § Enengia de Bogota S.A. — EEB — ESP

1.1.2 6n estratégica

La gia Distrital del Habitat, cuenta con su Plan Estratégico, el cual define la direccion de la
entidadYfara el logro de su Misionalidad y el alcance de sus objetivos, estableciendo las acciones
estratégicas, indicadores, metas, plazos de ejecucion y responsables.

I Decreto 121 de 2008, articulo 2.
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La Entidad cuenta con el procedimiento PGO1-PROS8 - Formulacion del Plan Estratégico, el cual
establece lineamientos para determinar los temas internos y externos pertinentes para su propdsito
y orientar la direccion estratégica, de modo que se identifiquen aspectos que podrian afectar la
capacidad para la obtencion de resultados.

Son componentes del direccionamiento estratégico de la Secretaria Distrital del Habja!
Vision, Proposito Superior, Ejes estratégicos, Objetivos Estratégicos y Valores

10n,

*r
i'ﬁ
dag

, los

cuales se encuentran en el documento de Planeacion Estratégica de la S aria Wystrital del
Habitat 2024 — 2028.

1.1.3 Ejes y Objetivos Estratégicos QV
S

Eje estratégico 1: Espacios recuperados y entornos revitaliga

OEL1. Contribuir a una Bogota en la que sus habitantes zarse con tranquilidad, en los
s y revitalizados, mediante la
prevencion y control de la expansion de vivien al o informal en areas protegidas,
garantizando condiciones de calidad para el d 0 de viviendas para una ciudad segura y libre

de actos delincuenciales o violentos.
Eje Estratégico 2: Acceso y mejores cdpdicines de vivienda
OE2. Avanzar en el acceso

para familias en condicione
sus habitantes.

S ngPhabitacionales y mejoramiento de vivienda rural y urbana
v abilidad, buscando una ciudad mas justa para todas y todos

Eje Estratégi

rvicjos Publicos eficientes y sostenibles

ambiente sano y resiliente ante el cambio climatico; con una biodiversidad
stemas saludables. Una ciudad donde todos tengamos derecho a servicios publicos
tenibles

Eje Estfatégico 4: Secretaria fortalecida y cercana a la ciudadania
OEA4. Fortalecer una Secretaria que atienda las necesidades, garantice los derechos de las personas

y brinde un servicio amable, 4gil y oportuno, con un gasto eficiente. Una Secretaria en la que la
ciudadania crea y confie.



file://///Srv-fileserver/sig/MAPA%20INTERACTIVO/Estrategicos/Direccionamiento%20Estratégico/Procedimientos/PG01-PR08%20Formu%20Plan%20Estrat%20V6%20p.pdf
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1.1.4 Valores?

Los valores adoptados por la Secretaria Distrital del Habitat mediante la Resolucio
tienen como propodsito promover y fortalecer la cultura de gestion transpare
servicio. Determinan las pautas para el comportamiento individual e institugf

con la mision de la entidad.

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general

Realizar nuestras tareas y responsabilidades con Actuar ét parencia en el cumplimiento de
honestidad, claridad y coherencia estras obligaciones
RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Tratar a los demas por igual y como nos gustazlﬁ\sw Entender que somos diferentes y tolerarnos

tratados
COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Conocer claramente nuestro rolf@g el icj f)ﬁblico y Cumplir con nuestras funciones y responsabilidades
actual conforme a ello en pro di softudes de la con calidad, oportunidad y pertinencia.
ciudadania y de lgg \ a entidad
DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
ternos\con nuestras funciones, para Cumplir oportunamente con mi labor, entregando
n responsabilidad, agilidad, mis responsabilidades dentro de los tiempos y con
eficacia y eficiencia los estandares de calidad requeridos.
JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
Actuflr con imparcialidad, respetando siempre las Obrar siempre con respeto y equidad, sin

normas y evitando las preferencias discriminacion, respetando la individualidad, la opinion
y la independencia del otro

2 Resolucion 088 de 2023
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TRABAJO EN EQUIPO

Me relaciono y trabajo con mis comparieros reconociendo y valorando las habilidades
complementarias para alcanzar un objetico en comun.
Tener una buena disposicion asumiendo las

responsabilidades con compromisos y objetivos claros
7~

1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesad &Q
%

Respetar la opinion de los demas utilizando una
comunicacion clara y asertiva

La identificacion de las partes interesadas se realiza por medio del analisis del que ejecuta
la Secretaria Distrital del Habitat, de manera anual. Teniendo en cuenta Q¢ la es interesadas

0 pcybNE afectadas por una
Q. dadp que generan un riesgo

expectativas no se cumplen:

son personas u organizaciones que pueden afectar, verse afectadas
decision o actividad, la entidad defini¢ las siguientes como pert
significativo para la sostenibilidad de la Entidad, si sus necggl

O
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ENTIDADES DEL ORDEN
DISTRITAL
Articulocion en intervenciones

ENTIDAD PUBLICA DEL
SECTOR HABITAT

Arliculacion en infervenciones

A continuacion, se detallan las necesida

[lustracion 1. Grupos de Valor SDHT

OFERENTES DE PROYECTOS CONSTRUCTORES,
INMOBILIARIAS, PROMOTORES, ENAJENADORES OFV S,

ACADEMIA
Transferencia de

conocimients y alionzas

HABITAT

CONTRATISTAS
Cumplimients de

directrices para
e|ercer sus
obligodiones

GRUPOS DE VALOR SDHT

Personas Maturales [Ciudadeanas) o Juridieas
[Organizacdiones Piblicas o Privadas) a quienes van
dirigides los bienes y servicios de la enfidad

BOGOT/\

ARRENDADORES
[Oportmidaod y calidad en trdmites ¥ servicios)

GREMIOS
Demandea infarmacién y
divulgacion convenios y

alianzeas

ORGAMNISMOS DE
VIGILANCIA Y CONTROL
Oportunidad y calidad en la
respuesia

ENTIDADES DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Opertunidad y calidad en la
respuesta

itivas de cada parte interesada y se indica de

qué manera se da cumplimiento a losf ui
PARTE .COMO SE DA PROCESO QUE DA
INTERESADA NECESIDAD/ EXPECTATIVA CUMPLIMIENTO A SUS | CUMPLIMIENTO CON
REQUISITOS? EL REQUISITO
Nece51d. ) Y)rmacmn ylo Tramites, Servicios, Opas,
sol rfmer contacto a - ., Todos los procesos
. , , ., Campaiias, Informacion ]
Ciudadania tlés de Woa cién oportuna y de eneral (cuando aplique)
A calidad g

Expedientes de predios

Gestion Urbana para

Expe}tativa de agilizar los tramites
el desarrollo y/o construccion
del suelo

declarados y proyectos
asociativos, Ventanilla
Unica de la Construccion

Generacion del Habitat.

Necesidad de aporte econdmico para
el arrendamiento de una unidad
habitacional a Hogares en condicion
de vulnerabilidad, con jefatura de
mujeres y victimas de Bogota D.C.

Mi Ahorro Mi Hogar

Proyectos de urbanismo

Financiacion de
Soluciones para Acceso a
la Vivienda

Gestion Territorial del
Habitat

Generar respuestas de intervencion
concretas de acuerdo con las

tactico, Mejoramiento,
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PARTE (,COMO SE DA PROCESO QUE DA
INTERESADA NECESIDAD/ EXPECTATIVA CUMPLIMIENTO A SUS | CUMPLIMIENTO CON
REQUISITOS? EL REQUISITO
necesidades identificadas en los cualificacion y dotacion de
distintos diagndsticos locales. territorios priorizados.
Ciudadania .N.ecesidad (’le.lineamientos de. Decretos, Planes,
Vivienda y Habitat que les permita . .
acceder a los beneficios que el Sector Resolucmnc?s ‘de vivienda y
habitat.
les ofrece.
Necesidad de ordenar y practicar la
toma de posesion por parte de la
administracion, bien sea para
administrar o liquidar las personas Q
natural.e§ ©) undlcas. due .ej,ercen la Intervencion d%o e Control de Vivienda y
actividad de enajenacion de i ,
. . .. da veeduria a las curadurias
inmuebles destinados a vivienda, y
que incurran en alguna de las %
causales establecidas en la norma que
regula el proceso de intervencion; y
designar agente especial.
Necesidad de dar respuest
Situaciones Administraj
*Brindar capacitacio ara
fortalecer las competomgg
* Actos administrativos de
situaciones administrativas y
Servidores comun1<‘jac10n de los Gestion del Talento
o mismos.
Piblicos *Disefio y ejecucion del Plan humano
Estratégico de Talento
.. Humano.
ctividades que promuevan
Iud de los funcionarios de la
ntidad, asi como brindar soporte
ante accidentes y enfermedades
laborales
Necesidad de dar cumplimiento a
directrices en materia de Contratos de
Contratistas prestacion de servicios para Pago de honorarios Gestion Financiera
garantizar los objetivos y las metas
propuestas de la entidad.
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PARTE .COMO SE DA PROCESO QUE DA
INTERESADA NECESIDAD/ EXPECTATIVA CUMPLIMIENTO A SUS | CUMPLIMIENTO CON
REQUISITOS? EL REQUISITO
Necesidad de Informacion sobre la
Entidades del formulacion, seguimiento y Direccionamiento
iy ., Informes, reportes y otro
Sector Habitat evaluacion del sector, frente a los

compromisos sectoriales

Entidades del
Orden Distrital

Necesidad de dar cumplimiento a las
politicas y lineamientos a través de
las Directivas, Decretos y Circulares

Cumplimiento de pq
lineamipMqQs

istegha de Gestion
eYfon Territorial del
Habitat
Gestion Tecnoldgica
Gestion de Talento

Humano
Participacion y
Relacionamiento con la
Ciudadania. Gestion
Documental

Entidades del
Orden Nacional

Construct@res,

Lineamientos
implementados respectos a
Politica de Integridad
Transparencia y
Racionalizacion de tramites
— (MIPG) Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.
PAAC. SUIT, FURAG

Direccionamiento
Estratégico
Administracion del
Sistema de Gestion
Gestion Territorial del
Habitat
Transformacion Digital y
Gestion Tecnoldgica
Gestion de Talento
Humano
Participacion y
Relacionamiento con la
Ciudadania.
Gestion documental

Expectativa de agilizar los tramites
para el desarrollo y/o construccion

del suelo

Expedientes de predios

declarados y proyectos

asociativos, Ventanilla
Unica de la Construccion

Gestion Urbana para
Generacion del Habitat.

Constructores,
inmobiliarias,

Expectativa respecto a la agilizar la

entrega de subsidios para las

unidades habitacionales VIS/VIP

Informacion oportuna y
Comunicaciones oficiales

Financiacion de
Soluciones para Acceso a
la Vivienda
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PARTE (,COMO SE DA PROCESO QUE DA
INTERESADA NECESIDAD/ EXPECTATIVA CUMPLIMIENTO A SUS | CUMPLIMIENTO CON
REQUISITOS? EL REQUISITO
promotores, Permisos v autorizaciones Control De Vivienda Y
enajenadores Necesidad de Registro de enajenador Y . Veeduria A Las
OPV'S para enajenadores Cur
arrendadores Permisos y autorizaciones para
arrendadores
Necesidad de Matricula de Radicacion de documentos para
enajenacién de inmuebles oqtrol ivienda Y

arrendador

Cancelar matricula de arrendado

destinados a vivienda, ejercer el
control y vigilancia en e],
cumplimiento de la

obligaciones de las pfrson:

eqduriia A Las
uradurias

Necesidad de respuesta a Solicitud de
informacion a través PQRS

Todos los procesos

Necesidad de informacion para Direccionamiento
realizar vigilancia preventiva del estratégico
marco normativo vigente de Gestion Territorial del
. articipacion ciudadana y vigilancia Habitat
Organismos de P P S, y‘ & Do
Control de la gestion publica Innovacion Publica
ontro - y
onroly ificacion de Informes de L .
Vigilancia . Direccionamiento
tion, informes de Plan de , .
D 1 . ., estrategico
esarrollo y ejecucion . .,
al v limient Administracion del
resupuestal, cumplimiento . .,
P d P P it Sistema de Gestion
e programas y politicas. ., .,
A I; & ‘0 d yP tos d Gestion y Produccion de
robacion de proyectos de . o
P PIoy Informacion del Habitat
acuerdo
Implementar alternativas de : L
. ., Financiacion de
Entidades financiacion para los .
. . ., Soluciones para Acceso a
Financieras hogares de poblacion

Adq)isicion y Mejora.

vulnerable

la Vivienda

Expectativa de divulgacion de
Alianzas y Convenios que beneficien
a la ciudadania

Estrategia, diseflo y
divulgacion de campaiias,
eventos, ruedas de prensa,

boletines de prensa,

productos audiovisuales

Comunicaciones publicas
y estratégicas
Gestion Territorial del
Habitat (Participacion)
Produccién informacion
sectorial (grupos
poblacionales)

La entidad defini6 que, para evidenciar el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas,
los procesos brindardn respuesta a cada uno de estos, segiin corresponda.
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1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad — SGC de la SDHT comprende “La Formulacion y
ejecucion de politicas e instrumentos para la gestion, la financiacion y el control del habitat en el
Distrito Capital”. La Entidad aplica todos los numerales de la norma ISO 9001:2015.

1.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

El Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria Distrital del Habitat, est#paspdo etPta gestion
por procesos, implementando las siguientes tipologias:

¢ Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al estableci
fijacion de objetivos, provision de comunicacion, asegyfami

! iticas y estrategias,
b la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

su objeto social o razon de ser.

e Procesos de apoyo: incluyen todos 4qUNWos esos para la provision de los recursos que son

, mi$pnales y de medicion, andlisis y mejora.

1 el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas

Habitat ha establecido que para el cumplimiento de sus funciones es
veinte (20) procesos, los cuales estan definidos en el mapa de procesos,

Ilustracion 2. Mapa de Procesos Secretaria Distrital del Habitat
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Procesos
Procesos de ) PR e D Esiratégicos Procesos de

Frafvacidn y Frolvocidn y
Seguimiento Administrocién n:::h“wlm ¥ Transformacién Gestidn y Comunicaciones Segquimienfo
del Sistemn de o - Digital y Gestitn Produccidn de Pithlicas y

Gestidn ol Temoligica Informacién del Estratégicos

Civdodania Hibitat

Formulacién de Lineamientos, Segvimiento y Evaluadidn o los Instrumentes de Habitat
Evolvacién,
N ~ Control
sesoria y - e
o Fi acién de . Disciplinorio
Mejoramiento i Promocién y Gestién Gestion Control de Viviendn !

Solucones para el de Servicies Piblicos Territorial del y Veeduria o las
Curaduris

acceso a la e .
Vivienda Domidliarios y TIC

Necesidades Frocesos Misionales Sutisfacciin de
necesidodes de

de los les civdadanos

dvdodones
o Gestiin de
Gestidn de = Bienes, Gestion e *
Talento . Servitios e Documental : l

Humano Infroestructura

Frocesos de Apoyo

MAPA DE PROCESOS SDHT

Fuente: Comité Institucional ion y trsempeiio — 009 -2024

Cada proceso define los documentos y 1g&gtro ridos, para el cumplimiento de sus funciones
y para la eficaz planificacion, opera y cqgtrol de su gestion y del actuar de la entidad. Estos
documentos conforman el Man cesos y Procedimientos de la Secretaria Distrital del
Haébitat.

an el Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria Distrital
e Procesos y Procedimientos, se encuentran dispuestos en la red
SIG y en la presentacion del Mapa interactivo, son controlados por
el proceso AdfninistrAGg#f del Sistema de Gestion.

Los documentos vigen
del Habitat, es decir
interna y extern la c

La interd e 10s procesos de la entidad se describe a continuacion:

ProNg stratégicos

e Proceso Direccionamiento estratégico, este proceso interactia con todos los procesos ya que
define los lineamientos e instrumentos para la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de los
planes, programas y proyectos, para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales
de la entidad. Asi mismo, mediante la planeacion y ejecucion de la Estrategia de Rendicion de
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Cuentas de la entidad, se generan escenarios de informacion y dialogo permanentes con la
ciudadania.

Proceso Administracion del Sistema de Gestion, este proceso interactia con los demas
procesos al establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestion de la entidad.

Proceso Participacion y Relacionamiento con la Ciudadania, este proceso in \% los
me
ley,

demds procesos del sistema al responder quejas, reclamos y solicitu Mweric la
clasificacion, andlisis, interpretacion y aplicacion de acciones conforme j como el
fortalecimiento de los canales de atencion, para dar cumplimiento al de uc’tiene todo
ciudadano a obtener respuestas de fondo y oportunas a sus solicitude§ y requ&g#iientos.

dos los procesos al
de la informacién y
e, conectividad) para el
idencialidad, disponibilidad

Proceso Transformacion Digital y Gestion Tecnologica, interd
formular los lineamientos para la transformacion digiydh
suministrar la infraestructura tecnologica (hardwarg
cumplimiento de los objetivos institucionales, asegux
e integridad de la informacion.

Proceso Gestion y Produccion de Informagion itat, este proceso interactia con los
demas procesos del sistema al recibir y A informacion de interés para la Secretaria o
entidades del sector o relacionadas.

Proceso Comunicaciones publica esMrtégicas, este proceso interactia con los demas
procesos del sistema al reciba informacion para ser divulgada al interior y exterior
de la entidad, en busqued, ocion del habitat y garantizar un correcto flujo y acceso
a la informacion.

Procesos Misionale

implementacion de instrumentos de planeacion y gestion que permitan la habilitacion de suelo
y la produccion de vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP) en todas las fases de la
cadena de urbanismo y construccion.
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e Proceso Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda, este proceso interactiia con los
demas procesos del sistema al recibir informacion de éstos para la creacion y/o a la gestion de
los instrumentos de financiacion que busquen garantizar una solucion de vivienda de interés
prioritario (VIP) digna dentro del marco de legalidad.

e Proceso Promocion y gestion de servicios publicos domiciliarios y TIC este proceg int&Rgctiia

con los demas procesos del sistema al recibir informacion de éstos para tratar bn y
propender a su adecuado uso para el reconocimiento de subsidios y beneficio§ COnoONMess, asi
como la educacion ambiental y el control social en servicios publicos y, arags estratos

designados por la ley.

e Proceso Gestion territorial del habitat, este proceso interact
sistema al recibir informacion de éstos para documentar, defigir
para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integr:

as procesos del
tar los lineamientos
el entorno.

e Proceso Control de vivienda y veeduria a las Cu SWC proceso interactia con los
procesos al recibir y entregar informacion que orig cion de la vigilancia y control de
la actividad de enajenacion y arrendamiento de vi bn’la ciudad.

Procesos de Apoyo

e Proceso Gestion Juridica, interac
para el cumplimiento de los ol

con s los procesos al brindar el asesoramiento juridico
{nstitucionales.

e Proceso Gestion Contguc
requerimientos relacion

~Intefactia con todos los procesos al gestionar todos los
ontratacion de bienes o servicios, para el cumplimiento de

Prodg ON
P O
o P .:. Gestion Bienes, servicios e infraestructura, interactia con todos los procesos al

garantizar las condiciones Optimas de infraestructura para el normal funcionamiento de la
entidad.

e Proceso Gestion Documental, interactiia con todos los procesos al suministrar los lineamientos
para administrar, custodiar y tramitar la documentacion de la entidad para evidenciar el
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cumplimiento de los objetivos institucionales y garantizar la informacion como un activo y
patrimonio de la ciudad.

Procesos de Evaluacion y Seguimiento

e Proceso Evaluacion, asesoria y mejoramiento, interactua con todos los procesos @ ary
evaluar de manera independiente la gestion frente al cumplimiento d obje§vos
institucionales

e Proceso Control Disciplinario, interactia con todos los procesos al lle odqds los asuntos

disciplinarios que se inician a los servidores por irregularidades en %
2. LIDERAZGO

2.1 Liderazgo y compromiso %

2.1.1 Generalidades

La Alta Direccion demuestra liderazgo y comgpromi respecto al Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad, de las siguientes mane

iica de la calidad y los objetivos de la calidad, para el
ue éstos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica de la organi
Asegurandose de IgJj

AsOMaRdose que el Sistema de Gestion de la Calidad logre los resultados previstos.
% ometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
Si%pfha de Gestion de la Calidad.
e Promoviendo la mejora.
e Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para evidenciar su liderazgo en las areas de
su responsabilidad.
e Mediante la expedicion de la resolucion de instancias de coordinacion, para la creacion del
Comité Institucional de Gestion y Desempetio, en donde se toman decisiones frente a todos
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los temas pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad y la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

2.1.2 Enfoque al cliente

La Secretaria Distrital del Habitat determina y verifica el cumplimiento de ldsN\gece es 'y
expectativas de sus clientes, mediante mecanismos como politicas de gferacionNpncuestas,
sistemas de informacion y PQRS, entre otros, los cuales se encuentran €\§tablecidos en la
caracterizacion de los procesos y sus respectivos productos. “

2.1.3 Politica

Establecimiento de la Politica de Calidad:

lograr la satisfaccion de los ciuda

icables, la mejora continua, una adecuada gestion

del riesgo y el enfoque hacia effegarllo sostenible”’

procesos, el cumplimiento de los

2.1.4 Comunicacion de la pRN e calidad

La Politica de calj unica a todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad,

a través de lo de Jomunicacién interna y externa, de la carpeta SIG y la presentacion del

Mapa Interactigo.

m ponsabilidades y autoridades en la organizacion

s refponsabilidades y autoridad frente a cada cargo se establecen en el Manual de Funciones

y C&mpetencias.

e Las responsabilidades y autoridad frente a los procesos y actividades se establecen en los
documentos del SGC, para cada proceso.

3 Plan estratégico SDHT pendiente aprobacion
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e El Subdirector(a) de Programas y Proyectos, cuenta con la autoridad suficiente para mantener
el Sistema y reportar a la Alta Direccion el desempefio del mismo, ademas de promover la toma
de conciencia en todo el personal, sobre la importancia de su trabajo y la satisfaccion del cliente.

e Las responsabilidades de las designaciones frente al Sistema de Gestion de Calidad se
establecen en la Resolucion de instancias de Coordinacion de la SDHT vigente.

3. PLANIFICACION

3.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades

o impedir el logro de los

objetivos institucionales; ademas, permite la identificacid dades de mejora, a través de

acciones de prevencion y mitigacion de riesgos.

De igual manera, la declaracion de la politica de riesMgg d¢/ la SDHT se encuentra enmarcada en
los criterios establecidos en la Guia para la z@racién del riesgo y el disefio de controles en

entidades publicas.
3.2 Objetivos de calidad y planiﬁcaicE’n p ograrlos

Los objetivos de calidad se dggniezonNe acuerdo con lo establecido en la politica de Calidad y se
desglosan de la siguiente mf§ger

1. Fortalecer la c#fida icio prestado a los ciudadanos a través de los canales de atencion

en busca de tisfagci

2: Mapten®y la geption de riesgo en la entidad mediante la metodologia establecida, con el fin
05 etectos negativos y aprovechar las diferentes oportunidades.

% dar productos y servicios de conformidad con los requisitos aplicables con el fin de
ateNgr las necesidades y contribuir en la mejora de la calidad de vida de las partes interesadas
de acuerdo con lo establecido en la caracterizacion de productos y servicios de cada proceso de
la entidad.
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4: Fortalecer la gestion por procesos a través de estrategias de mejora continua y cultura de
calidad que impacten en la sostenibilidad del Sistema de Gestion

La planeacién de los objetivos de calidad se realiza por medio del formato PG03-FOS855
Planificacién de Objetivos de Calidad (anexo a este manual), estos se miden por mpdaggde los
indicadores que tienen los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

3.3 Planificacion de los cambios

Mediante el procedimiento PG03-PR10 - Gestion de cambios en la SB{IT y e ato - PGO03-
FO725 - Formato para la Gestion de Cambios en la SDHT, se es odologia para la

implementacion de los cambios significativos que impactan el S He”Gestion. Se pueden

controlar y/o mitigar sus efectos de una manera efectiva.

4. APOYO

4.1 Recursos Q
4.1.1 Generalidades Q

La Secretaria ha proporcionado los recixgos sarios para implementar y mantener el Sistema de

vés de la formulacion de los proyectos de inversion y
acNyidades de divulgacion establecimiento, implementacion,
tema de gestion., asi como con las actividades relacionadas

Gestion de Calidad, lo cual se ev4
funcionamiento, necesarios
mantenimiento y mejora co
con la prestacion del sofug

4.1.2 Personas

La Secretggia WystritaJ del Habitat, a través del proceso PSO01-CP0O1 Gestion de Talento Humano,

nes y competencias y el Manual de Contratacion, gestiona y administra el

nang de la entidad, en el marco de la normatividad legal vigente y los principios
para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Secretaria Distrital del Habitat:
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llustracion 3. Organigrama SDHT

Secretaria Distrital del Habitat

Oficina Asesora Oficina de Control
de Comunicaciones Disciplinario Interno
PlSubse_cgetagalde GSubs:chetaria de S'é‘:f:%‘::;:;:e Su?;g;;it:i:;: w3 Subsecretaria de Subsecretaria
aneacion y Politica estién Financiera 1 e i6 i idi
y Operativa Vigilanciay Control Gestién Corporativa Juridica
H  Subdireccién de Subdireccion de |— Subdireccion de Apoyo Sliﬁ?-gi:::giig: de Subdireccién
Informacién Sectorial Recursos Piblicos ala Construccion Seguimienlg Financiera
P, - Subdireccién de i racCiG
— Subdireccién de Subdireccion de — Subdireccion de . Subdireccién
Gestion del Suelo Recursos Privados Barrios I""“"%:ﬁ}?;:iﬂ:”"lml Administrativa
| | Subdireccién de - Subdireccion de
Programas y Proyectos Operaciones
. e Subdireccion de
SSuh.dl_recslpbr:‘de — Participaciony Relaciones
ervicios Fublicos con la Comunidad
Fuente: Secretaria Distrigal del itat
https://www .habitatbogota.gov.co/transparencia/i aciorfjde-la-entidad/organigrama

4.1.3 Infraestructura

, Wgacios de trabajo, equipo para los procesos, hardware,
spoPe, los cuales facilitan la operacion de la entidad.

estion de bienes, servicios e infraestructura, PS07-CP0O1
fa oportunamente los bienes y servicios necesarios para
proceso PG0705-CPO1 - Transformacion Digital y Gestion
estructura tecnologica (hardware, software, conectividad) de la
, sea funcional y apoye efectivamente los diferentes procesos de la

La Secretaria cuenta con la infraestru

software, servicios de comunicaci
A través de los procesos PS02
Gestion Contractual, la entjda
cumplir con sus actividades,
Tecnologica, garanti
Secretaria Distritggdel
entidad.

ab

la operacion de los procesos

Distrital del Habitat, desarrolla a través del proceso PSO01-CPO1 - Gestion Talento
Plan de Bienestar Social e Incentivos, con el fin de gestionar las condiciones de trabajo
necesarfas para el desarrollo del producto y/o la prestacion del servicio, el cual esta estipulado en
el Plan de Accién anual, de acuerdo con el Decreto 612 de 2018.

4.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
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Los equipos de seguimiento y medicion utilizados para la realizacion de los productos o prestacion
del servicio son controlados a través del proceso Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias,
quienes se aseguran que €stos sean utilizados en condiciones apropiadas, con el fin de garantizar
la conformidad del producto y/o la prestacion del servicio.

4.1.6 Competencia

La Secretaria Distrital del Habitat, , a través del proceso PS01-CP01 - Gestion aleWgp Humano,
el Manual de funciones y competencias, y el Manual de Contratacion, g€s yyadministra el

talento humano de la entidad, en el marco de la normatividad legalQyigentcNg/los principios
aplicables, para contribuir al logro de los objetivos organizacionale

4.1.7 Toma de conciencia

En el marco del proceso PG03-CPO1 - Proceso Administ Sistema de Gestion, la SDHT
planifica y desarrolla las acciones para asegurar | onciencia institucional, sobre la
politica y objetivos de calidad, la contribucion a la effgcia del sistema, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio y las implicacioneg gcumplimiento de los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad. ﬁ

4.1.8 Comunicacion

Las directrices de comunicag?
PG02-CP01 - Comunicact
eficiencia, eficacia, y i
de Comunicacioneg de

externa en la entidad se establecen mediante el proceso
cas y estratégicas, y se implementan considerando la
| Sistema de Gestion de Calidad, mediante el Plan Estratégico

4.1.9 Informdcion d entada
Creacio % lizacion y control de la informacion documentada

bl procedimiento PG03-PROS Elaboracion y control de documentos en el Sistema de

Gestior¥e la Entidad, la Secretaria Distrital del Habitat, define los criterios para la elaboracion,
revision, aprobacion, codificacion, distribucion, difusion, actualizacion, registro y/o anulacion de
los documentos controlados por el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.
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5. OPERACION

5.1 Planificacion y control operacional

La planeacion y control de cada proceso, se establece mediante la formulacion y el

indicadores del proceso; la planeacion de cada proceso puede estar o no relacion
proyectos de inversion definidos en la entidad.

empleados, documentos y registros asociados, y los mecanis
otros.

. C

Los procesos misionales tienen documentadas las
mediante su caracterizacion documentada en el for M (’3-FO588), para asegurar que €stos
son conformes con los requisitos establecidos desMw@llan bajo condiciones controladas.

5.2 Requisitos para los productos y sepfycio
5.2.1 Comunicacion con el clien

La comunicacion con 10s usgarNg tes de control y otras entidades con las que interactua la
digLntes procesos, asi:

Secretaria, se realiza a travé

e Proceso ComgnicaXo Publicas y Estratégicas: a través de la Oficina Asesora de
Comunicagf agtiendo de las directrices definidas por el(la) Secretario(a) Distrital del
Hébitat, sqda cobertura a los usuarios en temas de habitat, con un lenguaje claro y apropiado.

pccionamiento Estratégico: mediante la planeacion y ejecucion de la Estrategia de
RendNion de Cuentas de la entidad, se generan escenarios de informacion y didlogo
poNghente con la ciudadania.

e Proceso Gestion y Produccion de Informacion del Habitat: mediante procesos de captura,
analisis, produccidn y sistematizacion, se asegura la existencia y disponibilidad de informacion
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confiable, oportuna y de calidad para el Sector Habitat, que permite la toma de decisiones de
los usuarios externos e internos.

e Proceso Gestion Urbana para Generacion del Habitat.: a través de la implementacion de

instrumentos de planeacion y gestion que permitan la habilitacion de suelo y la proémagion de
vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP), en todas las fases de la cadengyd! %

y construccion.
e Proceso Financiacion de Soluciones para Acceso a la Vivienda: realizan®g l1a §estion de los

instrumentos de financiacidbn que busquen garantizar una soluciffde vi da de interés
prioritario (VIP) digna, dentro del marco de legalidad.

Proceso Promocion y gestion de servicios publicos s y TIC: a través del

ambiental, fortalecimiento

e Proceso Control de Viviend a las Curadurias: al realizar la prevencion de

asentamientos ilegales, adejfMtar¥Q msPreccion, vigilancia y control de las personas naturales y

juridicas dedicadas a lasaCTNg e arrendamiento, enajenacion y autogestion de inmuebles
destinados a vivienda, v s derechos de los adquirientes y arrendadores de vivienda, y
evaluar a los curggo y las licencias urbanisticas que estos expiden.

e Proceso algn, gsesoria y mejoramiento: A través de este rol, la Oficina de Control

0 puente y canal interlocutor oficial entre los Entes Externos de Control y la

ad Q. Vo Tt
donl s, registrar las actuaciones de las partes, y propende por el fortalecimiento del
riscal Interno en el marco de la expedicion del Acto Legislativo 04 de 2019 y del
N0 403 de 2020

5.2.2 Determinacion, revision y cambios de los requisitos para los productos y servicios

Los productos y servicios institucionales son resultado de los procesos misionales y se relacionan
en la lista de productos o servicios de la Secretaria Distrital del Habitat.
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La determinacion, revision y cambios de los requisitos para los productos y servicios de la entidad,
se establecen mediante la caracterizacion de cada uno de ellos; caracterizaciones que se encuentran
disponibles en red a través de la carpeta SIG y del mapa interactivo de la entidad, se realizan

conforme al procedimiento PG03-PR09 Tratamiento Salidas No Conformes y el fo GO03-
FOS588 Caracterizacion de los productos y servicios.

5.2.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios &

La planificacion, entradas, controles, salidas y cambios del disefio y d ollo s productos y

servicios de la SDHT, se ejecuta por medio del proceso Formulacié i ightos, Seguimiento
y Evaluacion a los Instrumentos de Habitat.

5.2.4 Control de los procesos, productos y servicios su tradogexternamente

PS07-PRO1 Gestion Contractual, defi
y servicios suministrados externamente

5.3.1 Control de la p \ rovision del servicio

sDajo las cuales se realizan los procesos y productos de la entidad estan
descritas en ¢zaciones de cada proceso, producto y servicio institucional y en los
docume encjados en tales caracterizaciones.
cion y trazabilidad

La ideMpficacion y trazabilidad esté relacionada con la custodia de la informacion que se recoge y
produce en la entidad durante la prestacion de los servicios, segiin lo establecido en el proceso
PS03-CPO01 - Gestion Documental.

5.3.3Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos




Pagina 29 de 36
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION VERSION 13
: DE CALIDAD FECHA
AN 30012025
'SECRETARIA DE HABITAT CODIGO
PG03-MM26

La propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos corresponde a la informacion que
recoge y produce la entidad en desarrollo de su misionalidad; es asi como la SDHT identifica,
verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos, segtn lo
establecido en el proceso PS03-CP01 - Gestion Documental.

5.3.4 Preservacion

La organizacion preserva las salidas durante la produccion y prestacion dgsérvi segun lo
establecido en el proceso de la Secretaria, PS03-CP01 - Gestion Document

5.3.5 Control de los cambios

Los procesos definen sus controles en las caracterizaciones deada , producto y servicio
institucional de modo que se cuente con la informacion y ranticque los cambios se ejecuten
de forma controlada y sistematica, para minimizar los pos s20S.

5.3.6 Liberacion de los productos y servicios

Los requisitos bajo los cuales se liberan 1 w 5 y servicios de la Entidad estan descritos en
las caracterizaciones de cada procesgs uct™ servicio institucional, y en los documentos
referenciados en tales caracterizaciones

5.3.7 Control de las salidas, ¢ S

La Secretaria Distrital stablecio el PG03-PR09 Procedimiento para la identificacion
de requisitos de pr: 0 icios y el control de Salidas No Conformes y el formato PGO03-
FOS588 “Caract ion Ye 1os productos y servicios”, en el cual se establecen las disposiciones

6.1.1 Generalidades
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A través de los indicadores de cada proceso, se han establecido metas que permiten realizar
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio y eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad.

6.1.2 Satisfaccion del cliente
A través de encuestas de satisfaccion, se evaltia el nivel de percepcion de los ciuda osrito

Capital, en relacion con los servicios que presta la Secretaria Distrital del Haj
dispone de los instrumentos PG06-FO436 - Encuesta Satisfaccion y percepct
ciudadania SDHT y el PG03-FO910 - Encuesta de medicion de satisfacg@n de c1

de valor frente a productos y/o servicios recibidos.
6.1.3 Analisis y evaluacion Q
A través de los indicadores de cada proceso se han esta que permiten realizar

Calidad de la entidad.

6.1.4 Auditoria interna Q

La Secretaria Distrital del Habitat impXmen®yg¢l procedimiento PG03-PROS - Auditorias internas
al Sistema de Gestion de Calidad# cual dicta los lineamientos para determinar si el SGC
es conforme con las disposicignesyplanificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y

con los requisitos establecidyg P&l tidad.
6.1.5 Revision por 1aNir

Se realiza mingmo unt al afio seglin lo establecido en el procedimiento PG03-PR0O7 - Revision

seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del de@ icacia del Sistema de Gestion de

por la direggiofy, con ¢l fin de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas
del SGO % ccion estratégica de la entidad.

7.

La entidad determina y selecciona oportunidades de mejora del Sistema de Gestion de Calidad,
mediante la implementacion de la Politica de la Calidad, los objetivos de la calidad, los resultados
de las auditorias internas y externas, el analisis de datos, las acciones correctivas y la Revision por
la Direccion.
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Ademas, la entidad se apoya en el proceso PEO1-CPO1 - Evaluacion, asesoria y mejoramiento, para
identificar, implementar y hacer seguimiento a las acciones correctivas y de mejora en los procesos
que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad.

8. ACTIVIDADES DE MONITOREO

El proposito es definir actividades que permitan que la entidad realice una s
la gestion a través de, evaluaciones y auto evaluaciones periddicas, enca
efectividad del control interno de la entidad, como también la eficacia efecti\

de los procesos, con el fin de identificar falencias y de esta forma dar, agones para orientar
las acciones de mejoramiento de la entidad.

8.1 Implementacion de las lineas de defensa
e Linea estratégica de defensa:
Esta linea estratégica se encuentra a cargo de la ANgDigeccion y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, desf

se analizan los riesgos y las amenazas
institucionales al cumplimiento 18 es estratégicos planteados, tiene como

responsabilidad definir la genergy | marco para la gestion del riesgo, la politica de
administracion del riesgo y asggrar 8| cumplimiento de los planes de la entidad.
e Funcion: su fin es egabNgbr 1as Beneralidades que permitan realizar la revision, validacion

y supervision del des
seguimientos

11 las politicas en temas de control interno, gestion del riesgo,
bn¥ auditorias internas.

Aspec edgantps para tener en cuenta por parte de la Linea Estratégica:

d. Detfnir y evaluar la Politica de Administracion del Riesgo. La evaluacion debe considerar su
aplicacion en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su
desarrollo, riesgos emergentes.

e. Evaluar politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de provision de los cargos,
capacitacion, codigo de Integridad, bienestar).
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Revisar y evaluar la Politica de Calidad de la entidad, por lo menos una vez al afio, para
garantizar su efectividad.

e Primera linea de defensa:
Esta Linea de defensa estd conformada por los servidores que ostenten un go de

encarga de la gestion operacional, del mantenimiento efectivo de los ¢
ejecutar procedimientos de riesgo y el control la gestion operacional n{ifiCa, evalua,

controla y mitiga los riesgos. 08}

[rofcs y procedimientos
1€8g0s.

e Funcién: Aplicar y Mantener de forma eficiente y efectiva
internos, que permitan, identificar, evaluar, controlar ymiti

Aspectos relevantes para tener en cuenta por p

herramientas que permitan tomar accioneg
Identificar los riesgos y gestionarlos

presentados.
Recopilar, gestionar y a
Recopilar, analiz

i%l AL valuacion de controles y gestion del riesgo (Subdireccion de Programas y
9, \

MeCtos, comité de contratacion, entre otros), se encarga de asegurar que los controles

ocesos definidos para la gestion del riesgo de la 1%linea de defensa sean apropiados y
ncionen correctamente, supervisa la implementacion de practicas de gestion de riesgo
eficaces.

Funcion: Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1* Linea de
Defensa, sean los indicados y se apliquen correctamente.
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Aspectos relevantes para tener en cuenta por parte de la segunda linea de defensa:

A. Consolidar y analizar la informacién sobre temas claves para la entidad, los cuales son

la base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias evitar
materializaciones de riesgos.
B. Trabajar de manera coordinada con las oficinas de control interno ie sus

veces, en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
C. Asesorar a la 1* linea de defensa en temas claves para el Sistem ntrol Interno

tales como lo son riesgos, controles, planes de mejoramie indi res de gestion
procesos y procedimientos.
n

D. Establecer los mecanismos para la autoevaluacion, go auditorias internas a
sistemas de gestion, el seguimiento a través de h
acciones para la mejora.

\,

e Tercera Linea de defensa: Esta linea de defd
(a) de control interno, quien tiene como fgncid
en riesgos, suministra el aseguramig 'etivo e independiente, sobre la eficacia de
gobierno, gestion de los riesgos co

terno, para entregar informacion a la Alta
Direccion de la entidad, sobr pefio de la primera y segunda linea de defensa.

sobre la efectividad del sistema de control interno y la
ontemplando un enfoque basado en riesgos.

e Funcion: Asegurar e Mf
gestion de las lineas¢@fe Wgens

Aspectos rele§a ré tener en cuenta por parte de la tercera linea de defensa:

a. DegdesuNJ d asesoria, se orienta de manera técnica y se dan recomendaciones frente
a |1jadminyistracion del riesgo de manera coordinada con la Subdireccion de Programas
0s 0 quien haga sus veces, garantizando el cumplimento efectivo de los

’ (N
onitorear la exposicion al riesgo de la organizacion y efectuar recomendaciones de

manera preventiva.

c. Asesorar de manera proactiva y estratégica a la Alta Direccidon y los lideres de proceso,
en materia de control interno y las responsabilidades en materia de riesgos.

d. Formar a la Alta Direccion y a todos los niveles de la entidad, sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.
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c.

ANEXOS

PG03-FO855 Planificacion Objetivos de Calidad
PGO03-FO910 Encuesta de medicion de satisfaccion de ciudadania y grupos de
a productos y/o servicios recibidos

PG06-FO436 - Encuesta Satisfaccion y percepcion prestacion servici

Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

% ente

dadMg SDHT

Listado de Productos o servicios de la Secretaria Distrital del Habitat.

10. CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL %Q

Fecha
Modificacion
(dd/mm/aaaa) | Version Descripcion del cambio
Se actualiza el documento teniendo en cuenta la implementacion del
16/07/2019 6 Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion en la entidad, como marco de
referencia para el Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad.
Se relacionan los anexos del documento
Se actualiza el documento eliminando el Decreto 591 de 2018 y
reemplazandolo por el Decreto 807 de 2019, se ajusta la version de la
202 . . . . .
03/06/2020 7 { politica de riesgos, se incluye la politica del MIPG “Gestion de la
informacion estadistica”
1\
N\ Se actualiza todos los numerales relacionados con la plataforma estratégica
03/05/202 L de la entidad y las politicas con base en la version 4 del Manual Operativo

del Modelo Integrado de Planeacion Gestion, se vinculd la estrategia de
lineas de defensa.

Se fortalece el esquema de Lineas de defensa incluyendo responsabilidades
por cada una de las lineas.
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Fecha
Modificacion
(dd/mm/aaaa) | Version Descripcion del cambio
e Se incluyeron las Partes interesadas junto con sus necesidades,
expectativas, como se da cumplimiento a sus requisitos y en cual
proceso se cumplen.
e Se aclar6 que la Entidad aplica todos los requisitos de la norma ISO
9001:2015.
14/03/2023 10 e Se incluyeron los Objetivos de calidad actualizados, y como anexo el
formato PG03-FO855 Planificacion de los objetivos de calidad.
e Serealizo aclaracion del proceso en el cual se hace uso de los equipos
de seguimiento y medicion.
e Se aclar6 el proceso que da cumplimiento al disefio y desarrollo que
establece la norma ISO 9001:2015.
Se ajusta el objetivo del manual teniendo en cuenta que la justificacion esta
bajo los requisitos sefialados en el decreto 807 de 2019 derogada por el
29/08/2023 1 decr.et’o 22 1' del 2023, igualmente se ajus.ta la base legal del documento. Se
realizé el ajuste de los valores de la entidad agregando el valor de trabajo
en equipo, y se agregaron los formatos relacionados con la encuesta de
satisfaccion.
e Seredefini6 el Objeto del Manual.
e Se elimino la version del Manual Operativo MIPG y el niimero de la
Resolucion de instancias de coordinacion, con el fin de no sesgar
versiones.
15/04/2024 § e Se hici‘e’ron aj}lstes '(%e for@a alo la.r’go del documento, en temas como
redaccion, unificacion de informacion, entre otras.
e Organizacion de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
acorde a la nueva version del Modelo MIPG.
e Se relaciono en los anexos el Formato - PG06-FO436 - Encuesta
Satisfaccion y percepcion prestacion servicio ciudadania SDHT.
Esta actualizacion obedece principalmente a los cambios en Mapa de
procesos aprobados en Comité Institucional de Gestion y Desempefio 009-
2024
30/01/2025 13

e Se cambia nombre de Manual de la Calidad a Manual del Sistema de
Gestion de Calidad.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

Pagina 36 de 36

VERSION 13

FECHA
30/01/2025

DE CALIDAD

CcODIGO
PG03-MM26

Fecha
Modificacion
(dd/mm/aaaa)

Version

Descripcion del cambio

{

Se ajusta redaccion en los numerales 4.1.2, 4.1.6, 5.3.5y 5.3.1.

Base Legal, se elimina la tabla de normatividad, para reemplazarla
por el actual formato de presentacion del normograma de la entidad
El numeral 1.1.2 Planeacion estratégica, se ajusta redaccion y se
actualizan conforme nueva plataforma estratégica para el periodo
2024 —2028.

Numeral 1.1.4 Se actualizan los Valores de la entidad agregando el
valor de trabajo en equipo.

Numeral 1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas se actualizo el acorde a nuevo Mapa de procesos y
el cambio en los nombres de algunos de ellos.

Numeral 1.4 Sistema de Gestion de calidad y sus procesos, se
actualizan los nombres de los procesos y se agrega el nuevo proceso
acorde a aprobaciéon y se actualiza definicion para el proceso
Evaluacion, asesoria y mejoramiento.

Numeral 4.1.3 Se actualizo el cdédigo y nombre del Proceso
Transformacion Digital y Gestion tecnologica, el cual garantiza la
infraestructura tecnologica.

Numeral 5.2.1 Se actualizaron los nombres y se agregd el proceso
Promocion y gestion de servicios publicos domiciliarios y TIC y se
agrega la definicion de la comunicacion por parte del Proceso
Evaluacion, asesoria y mejoramiento

S




